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Resumen Ejecutivo  
La investigación analiza la viabilidad y aceptación de abrir nuevos establecimientos de 

alimentos en distintos campus universitarios, considerando los hábitos de consumo y 

preferencias de los estudiantes. La empresa liderada por la microempresaria Luci Álvarez 

Rivera tiene como misión ofrecer alimentos y bebidas de calidad a precios accesibles, 

con un excelente servicio, y busca expandirse fuera del campus universitario. A través de 

un enfoque mixto, se aplicaron entrevistas semiestructuradas y encuestas digitales a 

estudiantes de los campus UJAT Central, DACS y UMMA. Los resultados muestran que, 

aunque los estudiantes reconocen la calidad e higiene de los establecimientos formales, 

muchos siguen prefiriendo a los vendedores ambulantes por sus precios bajos y rapidez. 

Se concluye que la apertura de nuevos establecimientos es viable si se adaptan estrategias 

que combinen calidad, precio accesible y servicio ágil. Se recomienda implementar 

promociones, menús caseros económicos y estrategias de fidelización digital.  

Introducción  
La microempresa dirigida por Luci Álvarez Rivera tiene como objetivo ofrecer alimentos 

y bebidas de alta calidad a precios accesibles, priorizando la satisfacción del cliente. En 

su primer año de operación dentro de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco 

(UJAT), Cede 01 UJAT Central, logró posicionarse como una de las opciones más 

confiables y de mejor calidad. Sin embargo, enfrenta una competencia constante de 

vendedores ambulantes que ofrecen precios más bajos y tiempos de servicio más rápidos. 

Esta investigación busca analizar el comportamiento del consumidor universitario para 

determinar la viabilidad de expandir el negocio a otros campus.  

Objetivos  
Objetivo general: Analizar la viabilidad y aceptación de abrir nuevos establecimientos de 

alimentos en distintos campus universitarios, considerando los hábitos de consumo y 

preferencias de los estudiantes.  

Objetivos específicos:  

1. Identificar los factores que motivan a los estudiantes a elegir entre vendedores 

ambulantes y establecimientos formales.  

2. Determinar la importancia de aspectos como precio, variedad, calidad y ubicación 

en la decisión de compra.  

3. Evaluar la percepción y necesidad de los estudiantes respecto a contar con un 

establecimiento fijo en su campus.  

4. Explorar la disposición de los estudiantes de distintos campus a consumir en un 

nuevo establecimiento de alimentos dentro de su entorno escolar.  



Metodología  
La investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y 

cuantitativos. Se realizaron entrevistas semiestructuradas y encuestas digitales aplicadas a 

33 estudiantes universitarios activos de los campus UJAT Central, DACS y UMMA. El 

periodo de levantamiento de información fue del 25 de septiembre al 10 de octubre de 

2025, utilizando un muestreo por conveniencia. Se emplearon instrumentos como guía de 

entrevista, observaciones y matriz de códigos cualitativa. Las principales variables 

analizadas fueron hábitos de compra, valoración de precio, higiene, servicio, 

conveniencia y expectativas ante nuevos establecimientos.  

Resultados Cualitativos  
Del análisis de las entrevistas, emergieron varios temas clave relacionados con los hábitos 

de consumo y la percepción hacia los establecimientos formales. Los estudiantes valoran 

positivamente la higiene, la variedad del menú y la calidad de los alimentos. Sin 

embargo, mencionan que los precios y el tiempo de espera son factores que los llevan a 

preferir vendedores ambulantes. La necesidad de opciones caseras, nutritivas y accesibles 

fue una constante en las respuestas, lo que refleja una oportunidad para desarrollar un 

modelo de negocio competitivo.   



Resultados Cuantitativos  
Los resultados de la encuesta muestran que el 93.9% de los estudiantes conoce al menos 

un establecimiento formal, pero el 75.8% compra a ambulantes, principalmente por 

precios más bajos (46.4%) y rapidez (25%). En contraste, los establecimientos formales 

son preferidos por su higiene (30.3%) y variedad (33.3%). El 42.4% de los encuestados 

considera el precio como un factor muy importante y el 36.4% como importante. 

Además, el 48.5% considera necesario abrir más opciones de alimentos dentro de los 

campus, y el 65.5% prefiere comida casera frente a opciones rápidas o de cafetería. 

  

Sección Pregunta Opción Distribución 

Consumo 

¿Conoces algún 

establecimiento de 

alimentos dentro de tu 

campus? 

Si 93.9% 

No 6.1% 

¿Sueles comprar 

alimentos con vendedores 

ambulantes dentro o cerca 

de tu campus? 

Si 75.8% 

No 24.2% 

Si tu respuesta es sí, ¿qué 

te motiva a comprar con 

vendedores ambulantes? 

Precio más bajo 46.4% 

Comodidad o cercanía 28.6% 

Rapidez en el servicio 25% 

Comparación 

de vendedores 

¿Qué aspecto consideras 

mejor en los vendedores 

ambulantes frente a un 

establecimiento formal? 

Precio 36.4% 

Rapidez 45.5% 

Variedad de productos 18.2% 

¿Qué aspecto consideras 

mejor en un 

establecimiento formal 

frente a los vendedores 

ambulantes? 

Calidad de los 

alimentos 
21.2% 

Higiene 30.3% 

Variedad de menú 33.3% 

Servicio al cliente 15.2% 

Muy importante 42.4% 

Importante 36.4% 



¿Qué tan importante es el 

precio al decidir dónde 

comprar tus alimentos? 

Poco importante 21.2% 

Nada importante 0% 

Expectativas de 

apertura 

(nuevos 

establecimientos) 

¿Consideras necesario que 

se abran nuevos 

establecimientos de 

alimentos en tu campus? 

Si 48.5% 

No 24.3% 

Tal vez 27.3% 

Si tu respuesta es sí o tal 

vez ¿Qué tipo de 

establecimiento preferirías 

que abrieran? 

Comida rápida 24.1% 

Comida casera 65.5% 

Cafetería 10.3% 

¿Qué te motivaría a 

comprar más seguido en 

un establecimiento formal 

en lugar de vendedores 

ambulantes? 

Precios más accesibles 

o promociones 
45.5% 

Mayor variedad de 

productos 
27.3% 

Mejor rapidez en el 

servicio 
15.2% 

Mejor ubicación 12.1% 

 

  

Matriz de Convergencia  
  

Tema/Código  Hallazgo cualitativo  Métrica cuantitativa  Insight convergente 

Consumo 

Los estudiantes 

expresan que suelen 

consumir alimentos 

dentro o cerca del 

campus por 

conveniencia y 

precio. Prefieren 

opciones rápidas y 

accesibles, aunque 

reconocen la higiene 

y calidad de los 

establecimientos 

formales. 

El 93.9 % conoce al 

menos un 

establecimiento 

formal, pero el 75.8 % 

compra con 

vendedores 

ambulantes. Las 

principales razones 

son el precio bajo 

(46.4 %) y la rapidez 

(25 %). 

El consumo está 

guiado por la 

practicidad y 

economía; la mayoría 

elige opciones 

ambulantes por 

conveniencia. Los 

establecimientos 

deben competir 

ofreciendo precios 

accesibles y tiempos 

de servicio cortos. 



Comparación 

de vendedores 

Los estudiantes 

perciben que los 

ambulantes ofrecen 

rapidez y precios 

más bajos, mientras 

que los 

establecimientos 

formales destacan 

por su higiene, 

variedad y calidad. 

El 45.5 % considera 

que la rapidez es la 

principal ventaja de 

los ambulantes y el 

36.4 % valora su 

precio. En contraste, 

el 30.3 % destaca la 

higiene y el 33.3 % la 

variedad en los 

formales. 

Existe una 

competencia clara 

entre conveniencia y 

calidad. Si los 

establecimientos 

formales mejoran la 

rapidez y ofrecen 

promociones, podrían 

equilibrar la 

percepción y atraer 

más consumidores. 

Expectativas 

de apertura 

(nuevos 

establecimient

os) 

Los estudiantes 

manifiestan interés 

en contar con más 

opciones dentro de 

los campus, 

especialmente de 

comida casera, 

nutritiva y 

económica. 

El 48.5 % considera 

necesario abrir nuevos 

establecimientos y el 

65.5 % preferiría 

comida casera. 

Además, el 45.5 % 

compraría más si 

hubiera precios 

accesibles o 

promociones. 

Hay una oportunidad 

clara de expansión. 

Los estudiantes 

buscan lugares con 

comida casera, 

precios bajos y 

servicio ágil; adaptar 

la oferta a estas 

demandas puede 

garantizar una buena 

aceptación en nuevos 

campus. 

 

Discusión  
Los resultados cualitativos y cuantitativos coinciden en que el precio y la conveniencia 

son los principales determinantes de consumo entre los estudiantes universitarios. A pesar 

de valorar la higiene y la calidad, los jóvenes optan por opciones más económicas y 

rápidas. Esta tendencia evidencia una oportunidad para los establecimientos formales de 

adaptar su oferta con precios competitivos, combos promocionales y servicio ágil. 

Además, la preferencia por comida casera refleja un cambio en los hábitos hacia opciones 

más saludables.  

Recomendaciones  
1. Implementar estrategias de precios competitivos y promociones para atraer clientes que 

actualmente consumen con ambulantes.  

2. Incorporar opciones de comida casera y nutritiva, con menús variados y rotativos.  

3. Mejorar la rapidez del servicio mediante procesos estandarizados y personal 

capacitado. 4. Crear un programa de fidelización digital (por ejemplo, tarjetas de 

puntos o descuentos por recompra).  



5. Desarrollar estrategias de marketing digital enfocadas en redes sociales y WhatsApp 

Business para mantener contacto con los clientes.  

Conclusiones 
El estudio confirma que existe una oportunidad de expansión para la empresa de Luci 

Álvarez Rivera hacia otros campus universitarios. Los estudiantes están dispuestos a 

consumir en nuevos establecimientos si estos combinan precios accesibles, rapidez en el 

servicio y comida casera de calidad. La clave del éxito estará en equilibrar costos, calidad 

y tiempos de atención, al mismo tiempo que se refuerza la comunicación digital con los 

clientes.   



Anexos 

Anexo 1: Carta de presentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2: Visita al establecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 3: Encuesta estructurada (Google Forms) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bloque 1: Datos demográficos 

 Género 

 Edad 

 Campus universitario en el que estudias 

Bloque 2: Consumo 

 ¿Conoces algún establecimiento de alimentos dentro de tu campus? 

 ¿Sueles comprar alimentos con vendedores ambulantes dentro o cerca de tu campus? 

 Si tu respuesta es sí, ¿qué te motiva a comprar con vendedores ambulantes? 

 

Bloque 3: Comparación de vendedores 

 ¿Qué aspecto consideras mejor en los vendedores ambulantes frente a un 

establecimiento formal? 

 ¿Qué aspecto consideras mejor en un establecimiento formal frente a los vendedores 

ambulantes? 

 ¿Qué tan importante es el precio al decidir dónde comprar tus alimentos? 

 

Bloque 4: Expectativas de apertura (nuevos establecimientos) 

 ¿Consideras necesario que se abran nuevos establecimientos de alimentos en tu 

campus? 

 Si tu respuesta es sí o tal vez ¿Qué tipo de establecimiento preferirías que abrieran? 

 ¿Qué te motivaría a comprar más seguido en un establecimiento formal en lugar de 

vendedores ambulantes? 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4: Acta de consentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5: Gráficos de los resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 6 

Excel Alfa de Cronbach. 
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